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هاي شركت در برنامه در خصوص اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلانتجارب 
  يك مطالعه كيفي: 1395- 1396آموزش مداوم در سال 

  ارسلان سالاري، *2عبدالحسين امامي سيگارودي ،1پرند پورقانع
  

   26/11/96: اريخ پذيرشت                                                  13/08/96:تاريخ دريافت مقاله
 چكيده

 ايـن  بـه  توجه با. دارد دنبال به را العمرمادام يادگيري و پزشكي جامعه توانمندي سطح ارتقاي كه است فرآيندي مداوم آموزش :مقدمه
              محتــرم اســاتيد از تجــارب دقيــق آگــاهي هاســت،آن اثربخشــي اصــلي عوامــل از مناســب بســتر وجــود ،مــداوم آمــوزش بــراي كــه

             بهتـر  هرچـه  برگـزاري  و ارتقـا  در تاثيرگـذار  مثبـت  و عوامـل  نيازهـا  شناسـايي  به قادر را ما مداوم، آموزش هايبرنامه در كنندهشركت
 پزشكي علوم دانشگاه علمي هيئت اعضاي تجارب تبيين هدف با حاضر كيفي تحقيق. نمود خواهد دانشگاه در مداوم آموزش هايبرنامه

 .است پذيرفته صورت مداوم آموزش هايبرنامه در شركت از لانگي

 پـژوهش  يجامعـه  در 1395-1396بـوده كـه در سـال     قـراردادي  محتواي تحليل نوع از كيفي يمطالعه يك حاضر پژوهش: هاروش
 انتخـاب  هدفمند گيريمونهن با كه مداوم آموزش برنامه سه حداقل در شركت سابقه با گيلان پزشكي علوم دانشگاه علمي هيئت اعضاي

 تحليـل  شـيوه  از هـا داده تحليـل  جهـت . پذيرفت صورت يافته ساختار نيمه انفرادي مصاحبه طريق از هاداده .شده بودند، صورت گرفت
 .گرديد بررسي )Guba & Lincoln(لينكلن  و گوبا معيارهاي كارگيريبه با پژوهش صحت و دقت استحكام،. شد استفاده كيفي محتواي

 تعهـد ( "راهبـردي  مستمر آموزش": از بودند عبارت فرعي مايه درون 9 و اصلي مايه درون 3 ها،داده تحليل و تجزيه براساس :هايافته
 بستر ")/محورگواهي شركت كاري، هايچالش دروني، شوق ءخلا( "آموزش اجبار فشار")/ هاايده تبادل اثربخش، يادگيري، خودارزيابي

 ).ناكارآمد ارزشيابي ريزي،برنامه نقص يف،ضع آموزش( "متزلزل

حاضر كه بيانگر وجـود تجـارب    مطالعههاي آموزش مداوم در برنامه در كنندهشركت اعضاي هيئت علمي تجارب براساس :گيرينتيجه
  .   گرددمي رزمح بيشتر، هرچه انگيزه ايجاد جهت كارآمد و مناسب كاربردي ريزيبرنامه لزوم ،متفاوت كارآمد و ناكارآمد بود

  وم، عضو هيئت علمي، مطالعه كيفيآموزش مدا :هاكليد واژه
  

 مقدمه
ــوني   ــترش و دگرگ ــروزي، گس ــاي ام ــادي،  در دني ــاي اقتص ه

اجتماعي، سياسي و فرهنگي، پيچيـدگي خاصـي را در مسـير    
 در .)1( حركت موفق در دانشگاه و جامعـه فـراهم آورده اسـت   

 هستند توليد حال در زياد تسرع با جديد اطلاعاتاين مسير، 
 قـرار  تـاثير  تحـت  را افـرادي  عمـدتاً  اطلاعات گسترش دامنه و

 ضـرورت  و )2( انـد گرفتـه  قرار آموزشي مشاغل در كه دهدمي
اين زمينه تبيـين   هاي ضروري را دردريافت كمك و راهنمايي

 .)1( نمايدمي

 آمــوزش مــداوم در علــوم پزشــكي و بهداشــت از جملــه
 كه در دنيا جايگاه پر اهميت يافته است مقوله هايي است كه 

عبدالحسين امامي سيگارودي، استاديار گروه پرستاري، دانشكده   :نويسنده مسئول
 .پرســتاري شــهيد بهشــتي، دانشــگاه علــوم پزشــكي گــيلان، رشــت، ايــران        

emamisig@gmail.com  
لنگـرود، مرکـز تحقيقـات ی و پيراپزشـکی گـروه پرسـتاری، دانشـکده پرسـتاری، مامـايپرند پورقـانع،  

آمــوزش پزشــکی، مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش علــوم پزشــکی، دانشــگاه علــوم پزشــکی گــيلان، 
  رشت، ايران

ارسلان سالاري، دانشيار گروه قلب، دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي گـيلان،  
  رشت، ايران

) 3( ـرددگ تأثير مستقيم آن به سـلامت افـراد جامعه بر مـي
 موثر را با خود به دنبال دارد كه امروزه العمر وو يادگيري مادام

 مورد هميشه از بيش تخصصي حرف ويژگي يك عنوان به
مدت در زندگي، يكي از به يقين، يادگيري طولاني .است تاييد

اي جهت كسب جديدترين اطلاعات موجود هاي حرفهويژگي
وليد علم و اطلاعات، افراد است تا با توجه به افزايش و سرعت ت

  .)2( قادر به درك و به كارگيري اين اطلاعات جديد باشند
اي به اي به طور فزايندهعلوم بهداشت حرفه در اين ميان،

   استفاده از شواهد پژوهشي در عمل، توسعه برنامه، و 
ه بهترين خدمات ئهاي سياست به منظور بهبود اراگيريتصميم

جامعه،  براي ايفاي نقش گسترده خود درو ) 4( نياز دارند
نيازمند دريافت آموزش مؤثري هستند كه آنان را براي 

در اينجا، و  پاسخگويي به نيازهاي جامعه توانمند سازد
توانند عامل مهمي ها، به عنوان يك الگو، ميمدرسين دانشگاه

  ).5( در هدايت، حمايت، پيشرفت و موفقيت جامعه باشند
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هـا و مراكـز آمـوزش، پاسـخي بـه      سعه دانشـكده هاي توبرنامه
اسـاس، وزارت   اين بر ).6( باشدنيازهاي آموزشي اين گروه مي

 گذاري،بهداشت، درمان وآموزش پزشكي نيز با تلاش و سرمايه
اي هاي دانشكده براي ارائه حرفـه تاكيد زيادي بر توسعه برنامه

 ).7( تها داشـته اس ـ ها در اعضاي هيئت علمي دانشگاهمهارت
 افـزايش  موجـب  توانندمي هاييالبته بايد توجه داشت آموزش

 باشـند،  هدفمنـد  كارآيي در برنامه آموزش مداوم گردنـد كـه  

 تشـكيل  مكـاني  و شـرايط زمـاني   مـورد  در است لازم بنابراين

و يكـي از   )8( شـود  لازم انجـام  سازماندهي آموزشي هايبرنامه
توجـه بـه    ت كه بـا هاي آموزشي رايج، روش كارگاهي اسروش

هاي آموزشي برنامه كارگاه). 9( شودهدف موردنظر تشكيل مي
 اي هـاي توسـعه حرفـه   تـرين روش آموزش مداوم يكي از رايـج 

 ،هـا هـاي گذشـته، بسـياري از دانشـگاه    و از ده) 10( باشـد مي
هاي آموزشـي كارگـاهي را بـراي اعضـاي هيئـت علمـي       برنامه

توجـه بـه    بـا  ).11( اندك ديدهها در سراسر جهان تداردانشگاه
هـاي آموزشـي، محوريـت بـا فراگيـران اسـت،       اينكه در برنامه 

هـاي آموزشـي بايـد متناسـب بـا شـرايط، تاثيرگـذاري،        برنامه
و كارگـاه  ) 1( كاربردي بودن و علايق و نيازهاي فراگيران باشد

ريـزي آموزشـي براسـاس نيازهـاي     آموزشي مشروط به برنامـه 
يـادگيري   بـا  ،هاي تـدريس مـوثر  رداشتن روشفراگيران و در ب

 ،اگرچـه  ).12،9( اي همـراه خواهـد بـود   فعال و قابل ملاحظـه 
باشد، اما شـايد  يند يادگيري تحت تأثير عوامل مختلفي ميآفر

هــاي پزشــكي در محــدوده بتــوان گفــت كــه مدرســين حرفــه
هاي آموزشـي خـود قادرنـد بسـياري از ايـن عوامـل را       فعاليت

 ،نتـايج برخـي تحقيقـات    ).5( يت و كنترل نمايدشناسايي، تقو
 آموزش براي بيانگر اين موضوع است كه از جمله عوامل مساعد

 و انگيـزه  بـا  و روز علـم  به آگاه مديران و مجريان مداوم، وجود
و همچنـين،   همكاران تشويق خدمت، بهترين ارايه متعهد براي

 .)13،14( تاس كار در خوب وجود الگوهاي

 آمـوزش  دنيـا،  كشـورهاي  در حال حاضـر، در اكثـر   از آنجا كه

ها شـناخته  همه سازمان فعاليت ناپذيرتفكيك يك بخش مداوم
 وجود ،مداوم آموزش براي كه اين به توجه با و) 15( است شده

 از آمـوزش  اجـراي  بـراي  مناسـب  بسـتر  و زمينه سازيفراهم و
هي هاست، آگـا آن اثربخشي و موفقيت تأثيرگذار و اصلي عوامل

هـاي  كننـده در برنامـه  دقيق ازتجارب اسـاتيد محتـرم شـركت   
عوامـل مثبـت    آموزش مداوم، ما را قادر به شناسـايي نيازهـا و  

ران گپژوهش ـلـذا   نمايـد، هـا مـي  تاثيرگذار در اجراي اين برنامه

برآن شدند تا با انجام تحقيقي در صدد شـناخت تجـارب ايـن    
  .گروه برآيند

هاي كيفي كه رب افراد، با پژوهشتجا از آنجا كه شناخت دقيق
كننـدگان، و تعيـين و   امكان ورود به دنيـاي درونـي مشـاركت   

پذير اسـت،  امكان) 16( دهدها و معاني را ميتفسير عميق داده
تحقيق حاضر با روش پژوهش كيفي با رويكرد تحليـل محتـوا،   
به اين موضوع توجه داشته است تا با آگاهي دقيـق از تجـارب   

ين گروه و ارايه نتايج بـه مسـئولين مربوطـه، شـاهد     ارزشمند ا
هـاي آمـوزش مـداوم در    و برگزاري هرچـه بهتـر برنامـه    ءارتقا

تبيـين تجـارب   تحقيق كيفي حاضر بـا هـدف   . دانشگاه باشيم
اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان از شـركت در  

ــه ــداوم برنام صــورت  1395-1396در ســال هــاي آمــوزش م
  .تپذيرفته اس

     هاروش 
ي ي كيفـي از نـوع تحليـل محتـوا    پژوهش حاضر يك مطالعـه 

هـاي مطالعـات   عقيده بر آن است كـه داده . باشدمي قراردادي
كنندگان در مطالعـه تشـكيل   كيفي از ادراكات و عقايد شركت

هـاي  تحليل محتواي كيفي، روش تحليل پيام ).17( شده است
عنـوان يـك روش   و بـه   اسـت نوشتاري، گفتـاري يـا ديـداري    

پژوهش، روشي سيسـتماتيك و هدفمنـد بـراي توصـيف يـك      
دهـد كـه   بـه پژوهشـگر اجـازه مـي     ،اين روش .باشدپديده مي

هـا بررسـي   موضوعات موردنظر را بـه منظـور درك بيشـتر آن   
هــاي خــام براســاس داده در تحليــل محتــواي كيفــي،. نمايــد

ات و استنباط و تفسير صورت گرفته، خالصه شده و درون طبق
به منظور  ،پژوهش حاضر). 18،19( گيرندها قرار ميدرون مايه

هـاي  كننده در برنامـه درك تجارب اعضاي هيات علمي شركت
در دانشگاه علوم پزشـكي  1395-1396سال در آموزش مداوم 

ي اعضـاي  كليـه  ،ي پـژوهش جامعـه . گيلان انجام گرفته است
تمايـل بـه   ه ك هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان بودند
سـابقه شـركت   شركت در تحقيق و بيان تجارب خود داشته و 

در حداقل سه برنامه آموزش مـداوم برگـزار شـده در دانشـگاه     
هدف و سوال پژوهش، از موارد . علوم پزشكي گيلان را داشتند

براسـاس  . باشندكننده، در انتخاب روش تحقيق ميمهم تعيين
كننده ت علمي شركتتجارب اعضاي هيا": سوال اصلي تحقيق

چگونـه   1395-1396در سـال   "هاي آموزش مـداوم در برنامه
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گيـري هدفمنـد، روش انتخـاب نمونـه در ايـن      نمونـه  " است؟
 ءتحقيق، بود و تلاش گرديد تا با انتخاب طيف وسيعي از اعضـا 

و هــاي متفــاوت در متغيرهــاي جــنس ويژگــيو  هــابــا رشــته
هـاي  داده. ، رعايت گرددگيري با حداكثر تنوعتحصيلات، نمونه

موردنظر از طريق جلسات مصاحبه انفرادي نيمه ساختار يافتـه  
ــا اســتفاده از راهنمــاي مصــاحبه، بــه همــراه ضــبط صــدا       و ب

 مصاحبه با چند سوال باز نظير. شده استآوري تجربيات جمع
صورت امكان، از تجارب خودتان در رابطـه بـا شـركت در     در"

آغاز شده و سوالات بعـدي   "اوم بفرماييدهاي آموزش مدبرنامه
نمونـه  . تـر پرسـيده شـد   با تمركز بيشـتر، جهـت درك دقيـق   
لطفا از تجـارب مثبـت   ": سوالات در اين زمينه عبارت بودند از

لطفـا از تجـارب خـود در    "، "اين زمينـه بفرماييـد   خودتان در
. "هـا بفرماييـد  زمينه مشكلات احتمالي موجود در ايـن برنامـه  

آوري شـده،  جمـع  هـاي داده تا زمـاني كـه   اطلاعات ريآوجمع
نگـردد و   حاصـل  جديدي اطلاعات و باشد قبلي هايتكرار داده

بعـد از انجـام هـر    . يافـت  هـا صـورت گيـرد، ادامـه    داده اشباع
ترين زمان ممكن، اطلاعات ضبط شده چنـد  مصاحبه، در كوتاه

نتقـل  روي كاغـذ م  بار به طور دقيق بررسي و كلمه به كلمه بر
روي كاغـذ، تايـپ و    اطلاعات منتقـل شـده بـر    ،سپس. گرديد

بـه  ها تحليل داده. گرديدمي دوباره با موارد ضبط شده مقايسه
ها آغاز شد و اين طي مراحل اوليه گردآوري آنصورت دستي، 

آوري امر به فرآيند رفت و برگشت بين ايجـاد مفـاهيم و جمـع   
هـاي  گردآوري داده ها كمك كرده و موجب جهت دادن بهداده

). 18( گرديـد مـي  بعدي براي دستيابي بـه اطلاعـات مناسـب   
ها از شيوه تحليل محتـواي كيفـي اسـتفاده    جهت تحليل داده

ها را جهـت  پژوهشگر مفسري است كه داده ،در اين روش. شد
هـا؛  خوانـد و پـس از يـافتن آن   دار مييهاي معنيافتن قسمت

 .دهـد ها را انجام ميهي دادهدبندي و سازما نكدگذاري، طبقه
دار با هم ارتبـاط يافتـه و   ياين فرآيند تا زماني كه طبقات معن

طـي   ).20(يابـد  ها خود را نشـان دهنـد، ادامـه مـي    درون مايه
 تجزيــه و تحليــل   هــا، ابتــدا واحــدهايفرآينــد تحليــل داده

(Analysis Units)  شدند كه در پـژوهش حاضـر،   مشخص مي
 مي به به عنوان واحد تحليل در نظر گرفته كل متن هر مصاح

 (Meaning Units) پـس از آن كـه واحـدهاي معنـايي    . شـد 

تاييد شد كـه عبـارات برگرفتـه از بيانـات      مشخص گرديدند و

هاي گوناگون مفهوم اصلي كنندگان در ارتباط با جنبهمشاركت
شد كه طي آن واحـدهاي معنـايي   هستند؛ كدگذاري انجام مي

-كـدها خالصـه و دسـته    .شوندو به كد تبديل ميفشرده شده 

درنهايت طبقات بـا   .آوردندبندي شده و طبقات را به وجود مي
 هـا را تشـكيل دادنـد   مايـه ها درونها و تفاوتمشابهت توجه به

يري ـارگ ــكژوهش بـا بـه  ـت پ ــاستحكام، دقـت و صح ـ ). 21(
 بررسـي شـد   (Guba &Lincoln) نكلنـا و ليـاي گوبـارهـمعي

پژوهشگران با گذراندن : (Credibility) قابليت اعتبار). 20،21(
مـدت در محـيط پـژوهش و داشـتن تعامـل كـافي بـا        طولاني
هـا توسـط   كنندگان و اخذ اطلاعـات دقيـق و تاييـد آن   شركت

بـا  . كنندگان، تلاش بر افزودن اعتبار تحقيـق نمودنـد  مشاركت
 گيـري از هـره هـا و ب آوري و تحليـل داده تكرار گام به گام جمع

افـزايش قابليـت اعتمـاد     نظـر، بازبيني اساتيد راهنما و صـاحب 
جهـت بـالا بـردن    . صـورت پـذيرفت  ) (Dependabilityها داده

ها، از تاييـد اسـاتيد   داده (Confirmability) معيار تاييدپذيري
. ها و نظرات تكميلي آنان بهره گرفته شـد هيئت علمي دانشگاه

ارايــه توصــيف غنــي از گــزارش  پژوهشــگران كوشــيدند تــا بــا
پژوهش، به منظور ارزيابي و قابليـت كـاربرد تحقيـق در سـاير     

 مطالعه بيفزاينـد )  (Transferabilityها، بر قابليت انتقالزمينه
)23(    .  

  هايافته
 28كنندگان در تحقيـق عبـارت بودنـد از    مشخصات مشاركت

شركت  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان با سابقه
ــه  3در حــداقل  ــداومبرنام ــوزش م ــا . آم  براســاس مصــاحبه ب

  از پـس  گرديـد و  اسـتخراج كـد اوليـه    630كننـدگان،  شركت
 ب،ـتناس و تشابه براساس ازيـسدها و خلاصهـك رورـبار مچند

 براسـاس  و تعيـين،  مايـه فرعـي  درون 9و  مايه اصـلي درون 3

  . گذاري گرديدندنام شانماهيت
ــه ــل داده براســاس تجزي ــا، و تحلي ــه اصــليدرون 3ه    9و  ماي

آمـوزش  " مايـه اصـلي  درون: مايه فرعي عبـارت بودنـد از  درون
، تعهـد يـادگيري  : هـاي فرعـي  مايـه با درون "مستمر راهبردي

فشـار  " مايـه اصـلي  درون/ هـا تبادل ايده، خودارزيابي اثربخش
، شـوق درونـي   ءخـلا : هـاي فرعـي  مايـه درونبا  "اجبار آموزش

بسـتر  " مايه اصليدرون/ محورهاي كاري، شركت گواهيشچال
  آمــوزش ضــعيف، نقــص  :هــاي فرعــيمايــهبــا درون "متزلــزل
  .)1جدول ( ريزي، ارزشيابي ناكارآمدبرنامه
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  داومموزش مآهاي كنندگان از شركت در برنامهطبقات اصلي، طبقات فرعي و كدهاي اوليه استخراج شده براساس تجارب مشاركت: 1جدول
 طبقات اصلي طبقات فرعي كدهاي اوليه

  العمرملزم دانستن خود به يادگيري مادام
 آگاهي از ضرورت به روز بودن اطلاعات

 تعهد يادگيري

 آموزش مستمر راهبردي
  ارزشيابي از خود موثر

  خودارزيابي اثربخش  هاي خودآگاهي از نادانسته

  به اشتراك گذاشتن اطلاعات
  هاتبادل ايده  هاي خود با ديگرانانستهبدل نمودن د رد و

  كارگيري مطالب در باليننبود انگيزه كافي شركت با عدم به
  شوق دروني ءخلا  موضوعات تكراري

  امور زندگي ها با سايرزماني برنامههم  فشار اجبار آموزش
  هاي كاريچالش  هاي بالينيزمان در شيفتلزوم حضور هم

  هيتنها جهت اخذ گوا ،شركت
  محورشركت گواهي  لزوم اخذ امتياز

  موزشي تكراريآي برنامه
 تكراري بودن روش آموزش

 آموزش ضعيف

 بستر متزلزل
  عدم تناسب برنامه با نيازهاي يادگيري

  ريزينقص برنامه  مدت در روزهاي طولانيبرگزاري برنامه

  نبود سيستم ارزشيابي موثر
  ارزشيابي ناكارآمد  زمان مناسبعدم اجرايي شدن برنامه ارزشيابي در 

كننـده در  از جمله تجارب مثبت اعضاي هيت علمي مشـاركت 
، هاي آموزش مـداوم شركت در برنامهتحقيق حاضر در رابطه با 

بوده كه بـه  ها تبادل ايده، خودارزيابي اثربخش، تعهد يادگيري
نوعي نمايانگر تجربه آموزش مستمر راهبردي با شركت در اين 

العمـر،  يادگيري مـادام  امر برخي، از تعهد خود در .ها بودبرنامه
هاي آموزش مـداوم  كمك به ارزشيابي خود با شركت در برنامه

هاي خود با ديگر اسـاتيد  گذاري ايدهو فرصتي براي به اشتراك
 .گفتندها ميدر اين برنامه

هاي آمـوزش  به شركت در برنامه ام، اين نيازبا توجه به رشته"
را جهت يادگيري در همه وقت و به روز نمودن اطلاعات  مداوم

 "كنممياحساس خود جهت كمك هرچه موثرتر به همنوعانم 
هاي آمـوزش مـداوم،   با شركت در برنامه"). 3كننده مشاركت(

هاي خـود  شود تا بهتر بتوانيم دانستهفرصتي براي ما فراهم مي
اي يـادگيري  يشتر به نيازه ـبرا مورد نقد و بررسي قرار دهيم 

ــريم  ــي بب ــده مشــاركت( " خــود پ ــه"). 8كنن ــن برنام ــااي         ،ه
هـا و  گـذاري ايـده  ترين برنامه و دوره براي بـه اشـتراك  مناسب
ــته ــي دانس ــان م ــدهايم ــام   . باش ــايد ازدح ــه ش ــوعي ك                       موض

ــازد    ــراهم نس ــان ف ــت را برايم ــن فرص ــش، اي ــاري در بخ  "ك
 ).2كننده مشاركت(

  هاي آموزش مداوم كنندگان، شركت در برنامهخي مشاركتبر

از  ،هـا آن. كردنـد را تنها به دليل اهرم فشار آموزشي ذكـر مـي  
هاي پيش رو از جمله نبود شوق و انگيـزه درونـي بـراي    چالش

شركت، وجود مشـكلات كـاري و درگيـري در امـور زنـدگي و      
اوم گفته هاي آموزش مدهمچنين، شغلي، با برنامه خانوادگي و

، تنها جهت اخـذ گـواهي   را هاو درنهايت، شركت در اين برنامه
  . گفتندمورد نياز مي

. كـنم اي شـركت مـي  ها بدون هيچ انگيـزه من در اكثر برنامه"
رسه حضور جهت سخنراني در كارگاه نيز فقط حتي به نظر مي

ها به نظرم، عدم به كارگيري يادگيري. براي كسب امتياز هست
اي براي شـركت بـراي مـا بـاقي     برنامه در بالين، انگيزهدر اين 

ذاره و شركت من فقط تا حـد بسـيار زيـادي تنهـا از روي     نمي
زمـاني  متاسـفانه هـم  "). 18كننـده  مشـاركت ( "باشداجبار مي

اي آموزش مداوم با برخـي امـور زنـدگي مـا     هبسياري از برنامه
تعـدد، در  هـاي م ها هم بعـد از شـيفت  تداخل داشته و ما خانم

بنابراين، يـا  . فرصت پيش آمده بايد به امور زندگي خود برسيم
هـا  كه با خستگي كاري در اين برنامـه كنيم، يا ايننميشركت 
توانـد كـارآيي كـافي را    كنيم كه به طور يقين نميمي شركت 

-مشـاركت ( "دهـيم داشته باشد، و فقط خودمان را نشـان مـي  

بسياري از همكـاران، تنهـا    در حال حاضر، انگيزه"). 19كننده 
نيـازي بـه    بـه نظـر خـودم، اگـر    . باشداخذ گواهي مربوطه مي

ها و جمع نمره نبود، بـا توجـه بـه بسـياري     داشتن اين گواهي
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و بسياري مسـائل   هاي كاري خودمانمشكلات برنامه و شيفت
  ).24 كنندهمشاركت( "شدبسيار محدود مي ،ديگر، شركت

هاي آمـوزش مـداوم و   وي برنامهوجود برخي مشكلات در محت
ــا و همچنــينروش اجرايــي شــدن آنچگــونگي  نقــص در  ،ه

كنندگان بود ها، از ديگر تجارب برخي مشاركتابي برنامهيارزش
گرچه در  ". ديده شده است "بستر متزلزل"كه در مفهوم كلي 

شود، اما بـه نظـر   ها، مطالب جديد آموزشي ذكر مياكثر برنامه
بايد به همين سو پيش برود و من بـدانم بـا    هاهمن، كليه برنام

ها، هميشه بر اطلاعات قبلـي  شركت چند ساعته در اين برنامه
من افزوده خواهد شد و نه اينكه تكرار مطالب گذشته را داشته 

موزشي تنها بـا سـخنراني صـرف،    آ از سوي ديگر برنامه. باشيم
 "يرگـذار باشـد  ها نيـز تاث موزش در اين برنامهآافت  بر تواندمي

هـاي  يكي از مشـكلات زيـاد در برنامـه   "). 14كننده مشاركت(
. باشـد موزش مداوم، عدم اطلاع دقيق از نيازهاي آموزشي ميآ

اين موضوع در حالي است كه تنظيم دقيق اين برنامه نيـاز بـه   
ن ي ـگرچه تا حد زيـادي ا . نياز سنجي دقيق در هر منطقه دارد

يشـه بـه طـور دقيـق شـاهد ايـن       شود، اما همورده ميآمهم بر
ارزشيابي دقيق و "). 16كننده مشاركت( "موضوع مهم نيستيم

   مســتمر بــراي آگــاهي از اجرايــي شــدن دقيــق و صــحيح هــر
هـا، ارزيـابي در   اما در اكثر زمان. ضروري است اي لازم وبرنامه

بـه نظـر   . گيـرد ها به طور كامل و دقيق صورت نمـي اين برنامه
ابي در پايان همان برنامه هم اثربخشي بسـيار  خودم، حتي ارزي

               نه، در پايان جلسه، بسـياري از ااما متاسف. خوب و مفيدي دارد
بـه عبـارتي   . انـد كنندگان از مكان برنامه خـارج شـده  مشاركت

ران نديگر، بسياري از افراد تنها براي شنيدن سخنان چند سخ
نـد يـا تنهـا بـراي     كنحضور داشته و سپس جلسه را ترك مـي 

  ).  28كننده مشاركت( "يابندسخنراني خود حضور مي
  گيريو نتيجه بحث
هيئـت  محترم هاي استخراج شده براساس تجارب اعضاي يافته

كننده در تحقيق حاضر، بيـانگر وجـود تجـارب    علمي مشاركت
هـاي آمـوزش   متفاوت كارآمد و ناكارآمد بـا شـركت در برنامـه   

آمـوزش  تخراج شده اصلي بر اين اساس، كدهاي اس. مداوم بود
بستر متزلزل را در ايـن  و ، فشار اجبار آموزش مستمر راهبردي
  . نمودزمينه آشكار مي

تجارب اعضاي هيات علمـي  "در پاسخ به سوال اصلي پژوهش 
چگونـه اسـت؟،    "هـاي آمـوزش مـداوم   كننده در برنامهشركت
جـارب منفـي   همچنين، برخي ت بيانگر تجارب مثبت و ،هايافته

آمـوزش  "هـا، نشـاني از   وجود برخي يافته. در اين زمينه بودند
       بــه عنــوان تجــارب مثبــت بــوده و برخــي  "مســتمر راهبــردي

             هاي ديگر، نمـايي از تجـارب منفـي را بـه عرصـه ظهـور       يافته
بسـتر  "و  "فشار اجبار آموزش "نمودند كه در طبقات اصليمي

  .ندذكر گرديد "متزلزل
امروزه بر اين نكته توجه خاصي مبذول شده است كـه هنگـام   

هـاي آمـوزش مـداوم    برنامـه  اي بايد برسازماندهي هر موسسه
)CME(توجه خاصي مبذول داشت ، )و اين موضوع) 25 و 24، 

 .گيـرد اي به خود ميدر موسسات و مراكز دانشگاهي رنگ ويژه
هد بودن خود از متع ،كنندگان در تحقيق حاضربرخي مشاركت

به امر يادگيري با توجه به حرفه خـود، زمـاني جهـت ارزيـابي     
هـاي  خود و رد و بدل اطلاعات با همكاران با شركت در برنامـه 

گفتند كه چنين تجارب مثبتي در بدنه طبقه آموزش مداوم مي
  .ديده شده است "آموزش مستمر راهبردي"اصلي 

و Tame ، همچنــين و) 26( همكــاران و  Chongدر مطالعــه
 ءنيز از تمايل افراد به يـادگيري بيشـتر و ارتقـا   ) 27( همكاران

يـادگيري و بـه روز رسـاني و تـداوم      ،علم و دانش و همچنـين 
هـاي آمـوزش   اي با شركت در برنامـه ها و عملكرد حرفهمهارت

 Richards مطالعــه در همچنــين، .مــداوم يــاد شــده اســت

زايش يافته جهت درمان هاي اف، يادگيري و توانايي Potgieterو
 دوره طـول  در كـه  مهارتي دانش و افزايش و مراقبت از بيمار و

آيد، از نكات مثبت شركت در دست نمي به دانشگاه در تحصيل
نتيجـه مشـابه    ).28( هاي آموزش مداوم ذكر شده اسـت برنامه

نيـز از آمـوزش مـداوم بـه      Reichertو  Priceديگر در تحقيق 
و اساسي در شروع كار و ادمـه آن، در  عنوان يك اصل ضروري 

نتايج بيـانگر ايـن موضـوع    ). 29(مسير كاري خود ذكر نمودند 
عـلاوه بـر    هاي يـادگيري، در برنامه كنندگاناست كه مشاركت

دانش تخصصي خود، بـا تاكيـد بـر لـزوم ارتقـاي       ارتقاي علم و
هاي آمـوزش مـداوم را   اي خود، شركت در برنامهعملكرد حرفه

و  "كشميري"نتيجه تحقيق  ).30( دانندي خوشايند مياتجربه
كيفيت مراقبت پرستاري در گـروه   ءنشان از ارتقا ،همكاران نيز

هاي آموزش مداوم مشاركتي مبتنـي  آزمون با شركت در برنامه
  ).31(بر صلاحيت بوده است 

 ،كننـدگان در تحقيق حاضر، تجربـه برخـي ديگـر از مشـاركت    
كـارگيري  يزه دروني به دليل عـدم بـه  نبود شوق و انگ مبني بر

هـاي  مطالب فراگرفته شده در بالين جهت مشاركت در برنامـه 
ها بـا سـاير امـور زنـدگي و     آموزش مداوم، تداخل برخي برنامه

هاي كاري و شركت اجباري تنها جهت اخذ گواهي بوده شيفت
جهت شركت در  "فشار اجبار آموزش"است كه به نوعي بيانگر 

اين موضوع در حالي اسـت كـه   . ساختمي را نمايان اين برنامه
ها، نياز به انگيزه اضـافي  با روبرو شدن با واقعيت، در اكثر زمان
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          يا خاص براي تعهد به ادامـه يـادگيري وجـود خواهـد داشـت     
و يكي از راهكارهاي مفيد ايجـاد انگيـزه، بيـان    ) 34-32 ،25(

ها با تاكيد اين برنامه رها و منفعت شركت داهداف اصلي برنامه
  ). 35( باشديادگيري موضوعات علمي جديد روز مي بر
 و گفتار در تفاوت و مديران در ناكافي آموزشي كه انگيزه آنجااز

 در كيفيت برگزاري تواندمي آموزش اهميت زمينه در عمل آنان

كننـد  بيـان مـي   همكاران و Gould، )36( ها موثر باشدآموزش
 محـيط  در حمـايتي  جـو  ايجاد توانايي با وبمديريتي خ سبك

 عوامـل  از مناسـب،  يادگيري هايتوانايي ايجاد فرصت و باليني

هـاي  بـه شـركت در برنامـه    انگيزشي شناخته شده در گـرايش 
 و Richards از نقـل  بـه  Nolan ).30( باشـد مداوم مي آموزش

Potgieter  فـردي  هـاي انگيـزه  ايجـاد  :گويدمي رابطه اين در  

 باشدمي ايحرفه مداوم توسعه در مشاركت مؤثر عامل ترينمهم

 بـالايي  انگيـزه  كارمندان كه است ترآسان وقتي تغيير اجراي و

  تغييـر  بـراي  محيطـي  مناسـب  هـاي زيرسـاخت  البتـه  دارند،

  ).28( هستند كنندهحمايت
ق حاضــر، در تحقيــق  يــاز ســويي ديگــر، در راســتاي تحق  

كننـدگان، شـركت   كثريت شركتهمكاران نيز، ا و "اسلاميان"
 هاي آموزش مداوم را براي خود، مفيد تلقـي نكـرده و  در برنامه
ــا نداشـــتنداي بـــراي شـــركت در ايـــن برنامـــه انگيـــزه                . هـ
نبود ارتباطي بين يادگيري خـود در ايـن    از كنندگان،مشاركت

بالين گفته و عدم اجرايي  ها درها و عدم به كارگيري آنبرنامه
هـا  هاي آموزشي و غيرقابل استفاده بودن آنشدن برخي برنامه

هـاي موجـود جهـت شـركت در     در بالين را، از جملـه چـالش  
  ). 37(نمودند هاي آموزش مداوم ذكر ميبرنامه

وجود برخي نتايج ديگر نيز بيانگر مشكلاتي جهـت شـركت در   
ــه  ــبرنام ــر درگي ــداوم نظي ــوزش م ــروه هــاي آم                    ري اعضــاي گ

 .باشـد علوم پزشكي با برخي امور و مشكلات زندگي روزمره مي
Fitzgrrald ،يكي از را اعضاي هيئت علمي حجم كاري بالا در ،

 كند كه             هاي آموزش مداوم ذكر ميبرنامه هاي شركت درچالش
گـردد  م هـاي آمـوزش مـداو   تواند موجب اختلال در برنامـه مي

 شـركت  ترين موانعمهم ،همكاران و Zang در اين رابطه، ).38(

 زمـاني  هايرا محدوديت مداوم آموزش هايبرنامه در پرستاران

گفتـه   ).39( نمودند خانواده گزارش يا شغل توسط شده اعمال
              كــاري و در نتيجــه، نداشــتن  هــايمســؤوليت شــود كــهمــي

منفـي   به امر يادگيري از تجـارب جهت توجه  كافي هايفرصت
). 40( شناخته شـده اسـت   مداوم هاي آموزشبرنامه شركت در
در اين راستا، از جمله موارد ذكـر شـده در تحقيـق     ،همچنين

كه چالشي را براي شركت آنان در ايـن   همكاران و "اسلاميان"

ريزي و تداخل بـا  نمود، زمان نامناسب برنامهها تجلي ميبرنامه
نـان،  آهاي كـاري  ها با شيفتزماني برنامهور كاري، همديگر ام

هـاي كـاري   هـا بعـد از شـيفت   شركت اجباري در برخي برنامه
كـارآيي   ،سنگين بود و در صورت شركت اجباري نيز، به يقـين 

 "حمديم"در مطالعه  ).37( لازم يادگيري را به همراه نداشت
ده بـود،  كه جهت ارزيابي آموزش مداوم انجام ش ـ "دادخواه"و 

هاي آموزشي ناراضـي  پرسنل پرستاري، از جدول زماني كلاس
هـاي  خستگي ناشـي از حضـور در شـيفت    ،دليل اصلي وبودند 

باليني قبل از كلاس يا داشتن مسئوليت خانوادگي ذكـر شـده   
  ). 41( است

كنندگان، از بيان مطالب تكراري بـا يـك روش   برخي مشاركت
. گفتنـد مداوم مي موزشآ خاص آموزشي و تكراري در جلسات

              اين موضـوع در حـالي اسـت كـه نتـايج، بيـانگر ايـن موضـوع         
 مسـاعد  زمينـه  ايجـاد  سبب كه انگيزشي ديگر عامل باشندمي

 دارد، وجـود  نقـش  آن بهبـود  در و شودمي مداوم آموزش براي

 ارايه متعهد براي و باانگيزه و روز علم به آگاه مديران و مجريان

 استفاده بهينـه  و افراد اين و تدبر تدبير با .است خدمت نبهتري

 انگيزه آموزشي آموزشي، هايفرصت و تسهيلات و منابع از آنان

 اجـراي  راسـتاي  در آنـان  و شـده  ايجـاد  كننـدگان مشاركت در
 بيمـار  از مراقبـت  و ارايه عملكرد بهبود جهت در مداوم آموزش

  ).13،14(برخواهند داشت  قدم
 د اگـر نكنو همكاران، در اين رابطه بيان مي "اسميامامزاده ق"

جلسات آموزشي بـا امكانـات مناسـب آموزشـي تجهيـز شـود،       
بـه كـارگيري    كننـدگان، قـادر  يافته و مشاركتء يادگيري ارتقا

كيفيـت مراقبـت از بيمـار     ءهاي خـود در جهـت ارتقـا   آموخته
و همكـاران نشـان    Farmaniدر اين رابطـه،   ).42( خواهند بود

هاي جديد تدريس، به ويـژه  دادند كه آشنايي مدرسان با روش
كننـدگان در امـر آمـوزش، بـراي     هاي همكاري مشـاركت روش

عـاملي مـوثر در كيفيـت     جذب توجه و ايجاد انگيزه فراگيران،
هـاي  و با به كـارگيري روش ) 40( باشدآموزش و يادگيري مي
دريس برداري همزمان از چنـد روش ت ـ آموزشي مناسب و بهره

هـا و در  كيفيت برنامـه  تواننظير سخنراني و بحث گروهي، مي
همچنــين، در ). 43 و 42( نتيجـه يــادگيري را بهبـود بخشــيد  

تحقيــق ديگــر، تركيبــي از آمــوزش حضــوري و آمــوزش      
              هــــاي مــــوثر و كارآمــــد شــــناختهغيرحضــــوري از روش

  ). 38( شده است
ــق در ــلاميان"تحقيـ ــز، "اسـ ــاران نيـ ــاًت وهمكـ ــام  قريبـ         تمـ

كنندگان به آموزش مناسب با وجـود اسـاتيد بـا تجربـه     شركت
هـاي يـادگيري را مدرسـاني بـا     اشاره كردند و يكـي از چـالش  
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هـاي  ، روشواقع نمودند و در هاي نامناسب آموزشي ذكرروش
عـدم   انتقال نامناسب دانش، ناكافي بودن اسـاتيد بـا انگيـزه و   

هاي مهم در نوين تدريس ، از چالش هايها با روشآشنايي آن
  ).37(شناخته شده است امرآموزشي و يادگيري 

             هـــا در ســـاعات طـــولاني كـــه خســـتگي گـــزاري برنامـــهبر
همچنين، عـدم تطـابق    كنندگان را به دنبال داشت ومشاركت
        هــا بــا نيازهــاي آنــان، از ديگــر مــوارد مطروحــه      برنامــه
نيز در تحقيـق   "دادخواه"و  "محمدي" .كنندگان بودمشاركت

ريزي كه ديدگاه پرسنل و كاركنان در برنامه ندخود گزارش داد
 و "اســلاميان" و در تحقيــق) 41( شــوندنمــي در نظــر گرفتــه

هـاي آموزشـي   كنندگان به برگزاري برنامههمكاران نيز، شركت
كنندگان، اشـاره كردنـد و از   هاي شركتبدون توجه به ديدگاه

                   كننـدگان، نيازهـا بـه درسـتي ارزيـابي نشـده      شـركت  اهديدگ
دارنـد  در اين رابطه اظهـار مـي   Jaconoو  Griscti ). 37( است
تنظـيم   افـراد هاي آموزش مداوم بايد براسـاس نيازهـاي   برنامه
يادگيري، نياز سـنجي   براساس قوانين آموزشي و و) 15(گردد 

اساسـي و مـوثر در    ئيـك جـز  هاي آمـوزش مـداوم،   در برنامه
اثربخشي خود را  زماني ،آموزشيهاي باشد و برنامهها ميبرنامه

                خواهنــــد داشــــت كــــه براســــاس نيازهــــاي فراگيــــران 
  ).37(تنظيم گردند 

Chong  هـاي  دارنـد فعاليـت  در اين رابطه اظهار ميو همكاران
سـتاران را  اي پرآموزشي بايد حداقل نيازهاي آموزشي و حرفـه 

دهد كه يـادگيري  همچنين، نتايج نشان مي ).26(كند برآورده 
را بـه طـور قابـل     براساس نياز فراگير، كيفيت مراقبت از بيمار

  ) 42( دهدتوجهي افزايش مي
 ،همچنين، نبود سيستم ارزشيابي مناسب از نظر زمان وكارآيي

كننـدگان  شـركت . كنندگان بوداز ديگر تجارب برخي مشاركت
اشاره  مناسب قبل از آزمون و ه كمبود يك آزمون پس آزمونب

عدم نظارت بر آموزش محتواي آمـوزش مـداوم توسـط     .كردند
هـاي  مقامات و عدم وجود آگاهي از اثربخشي آموزش از يافتـه 

كننـدگان  مشـاركت  .همكـاران نيـز بـود    و "اسلاميان"تحقيق 
امـا ايـن    ،شوداگرچه اشكال ارزيابي انجام مي داشتندمي اظهار

فرد اجرايي نشـده و بنـابراين،    طرح به شكلي جداگانه براي هر
 هـر  تواند براساس ارزيابي انجام شـده، نيـاز  طرح آموزشي نمي
  ).37( فرد را تعيين نمايد

 آمـوزش  ينـد آفر در مهم موانع ، يكي ازانفعالي آموزشي نظارت

پيامدهاي  ،آموزشي ناكافي حسابرسي شود وشناخته مي مداوم
همـراه   و انساني منابع مالي، صرف مداوم را كه با آموزش اموثرن

دقيـق   پايش باشد، به دنبال خواهد داشت، در صورتي كه بامي
ها و ارزشيابي دقيق فردي و گروهي، نقاط قوت و ضـعف  برنامه

رود بـا ايـن شـناخت    به دقت شناخته خواهند شد و انتظار مي
              برگــزاري  بــرآمــوزش  مجريــان و ســازمان دقيــق، اهتمــام

از سـويي  ). 44( هاي آموزشي صورت گيـرد ترين برنامهمناسب
هايي را جهت خود ارزيابي پزشكان تنظيم توان برنامهديگر، مي

چرا كه پزشكان، اغلب زمـان زيـادي را در بـالين صـرف     . نمود
كنند و در بسياري مواقع، زمان و فرصـت بـراي شـركت در    مي

در ). 33،45(وزش مداوم را نخواهنـد داشـت   چندين برنامه آم
كنندگان براساس تحصـيلات و  تحقيق حاضر، تجارب مشاركت

. دادهاي چنداني را نشـان نمـي  هاي مختلف بالين، تفاوترشته
تجـارب افـراد بـا     در همكـاران نيـز،   و "اسـلاميان " در تحقيق

ــاوت  ــاوت، تف ــيلات متف ــطوح تحص ــهودي  س ــل مش ــاي قاب                  ه
  ).37( ديده نشد

پژوهش حاضر، نتيجه تجـارب اعضـاي محتـرم هيئـت علمـي      
دانشگاه علوم پزشكي گيلان بوده اسـت كـه نشـان از داشـتن     

شركت در از ) ناكارآمد(و منفي ) كارآمد(تجارب متفاوت مثبت 
انجام تحقيق در جامعه پژوهشي . هاي آموزش مداوم بودبرنامه

لـوم پزشـكي گـيلان، از    اعضاي محترم هيئت علمي دانشگاه ع
بـا توجـه بـه امكـان     . هاي تحقيق حاضر بوده اسـت محدوديت

هاي وجود تجارب مختلف اعضاي هيئت علمي در ساير دانشگاه
هـاي تكميلـي بـا هـدف     گردد جهت يافتـه پيشنهاد ميكشور، 

هـاي آمـوزش مـداوم بـا     برگزاري هرچه بهتر و مـوثرتر برنامـه  
يقـات مشـابه در سـاير    شناخت نقاط دقيق قوت و ضـعف، تحق 

  . هاي كشور نيز صورت گيرداستان
  قدرداني

ــود را از   ــدرداني خــ ــكر و قــ ــال تشــ ــگران، كمــ           پژوهشــ
كنندگان، اعضاي محترم هيئت علمي دانشـگاه علـوم   مشاركت

پزشكي گيلان، جهت همكاري و در اختيـار گذاشـتن تجـارب    
مصوب  تحقيق حاضر، نتيجه طرح. دارندارزشمندشان اعلام مي

مركــز تحقيقــات آمــوزش پزشــكي، مركــز مطالعــات و توســعه 
: دانشـــگاه علـــوم پزشـــكي گـــيلان بـــا كـــد     آمـــوزش 

IR.GUMS.REC.1395.356 محققيقـين، سـپاس و   . باشدمي
معاونت محتـرم تحقيقـات فنـاوري و رياسـت     تشكر خود را از 

دانشـگاه جهـت مسـاعدت و     مركز تحقيقات آمـوزش پزشـكي  
  . دارندلام مياعتباربخشي اين طرح اع
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Abstract 
Introduction: Continuing education is a process that promotes the ability of the medical 

community and lifelong learning. Due to fact that, the existence of suitable platform as one of the 

main factors in effectiveness of continuing education, a thorough knowledge of faculty members’ 

experiences participating in continuing education programs enable us to identify the needs and 

influential factors in promoting and performing continuous education programs at the university. 

This qualitative research has been done to explain faculty members’ experiences about participating 

in Continuing Education Programs at Guilan university of Medical Sciences in 2017-2016. 

Methods: This is a qualitative study (content analysis). The research population was faculty 

member of Guilan University of Medical Sciences with a history of participating in at least three 

continuing education programs that selected through targeted sampling. Data were collected 

through semi- structured individual interviews. A qualitative content analysis method was used to 

analyze the data. The strength, accuracy and accuracy of the research were studied using Guba & 

Lincoln criteria. 

Results: Based on findings, the three main themes and Nine sub-themes were: "continuous strategic 

education" (learning commitment, effective self- assessment, exchange of ideas/ "push for coercion 

of education" (the vacuum of inner thriller, the challenges of work, company only for obtaining a 

certificate/ “Shaky background)"poor teaching, planning malfunction, inefficient evaluation. 

Conclusion: results show that, faculty members’ experiences of participating in continuing 

education programs including both effective and inefficient experiences so apply proper and 

efficient planning in order to creating  more motivation is necessary. 
Key Words: Continuing Education, Faculty Member, Qualitative Study 

 Corresponding Authors: Emamy Sigaroudy AH, Rasht-School of Nursing and Midwifery, Guilan university of Medical Sciences, 

Rasht, Iran emamisig@gmail.com 
Pourghane P, Nursing education dept,Langroud-School of nursing, Midwifery and paramedicine, Medical Education Research 
Center(Merc), Education Development Center (Edc), Guilan University of Medical Sciences, Rasht, Iran 
Salary A, School of Medicine Guilan university of Medical Sciences, Rasht, iran 
 


